FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti

1.2. Facultatea

Inginerie Mecanica si Electrica

1.3. Departamentul

Automatica, Calculatoare si Electronica

1.4. Domeniul de studii universitare

Calculatoare si Tehnologia Informatiei

1.5. Ciclul de studii universitare Licenta

1.6. Programul de studii universitare Calculatoare
2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Comunicare

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. Dumitrescu Irina

2.3. Titularul activitatilor seminar/laborator Lect. univ. dr. Dumitrescu Irina

2.4. Titularul activitatii proiect

2.5. Anul de studiu

2.6. Semestrul *

2

2.7. Tipul de evaluare

Verificare

2.8. Categoria formativa*™ / regimul*** disciplinei DC/DOP

* numérul semestrului este conform planului de invatamant;

** DF - Discipline fundamentale; DS - discipline de specializare; DC - discipline complementare

*kk

obligatorie/impusa = DOB; optionald =

DOP; facultativd = DFA

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numadr de ore pe sdptamana

2 din care: 3.2.curs | 1 3.3. Seminar/laborator | 1/0 | 3.4. Proiect

3.5. Total ore din planul de invatamant

28 | dincare:3.6.curs | 14 | 3.7. Seminar/laborator | 14/0 | 3.8. Proiect

3. 9. Total ore studiu individual (studiu dupa suport de curs, bibliografie si notite, documentare suplimentara in biblioteca, pe 32
platformele electronice de specialitate, pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri)

3.10. Total ore pe semestru

60

3.11. Numarul de credite

4. Conditii (acolo unde este cazul)

4 1. de curriculum

>

4.2. de desfasurare a cursului

> Utilizarea tehnicilor multimedia (calculator, videoproiector, suport de curs
in format electronic, exemplificari video).

4.3. de desfasurare a
seminarului

> tilizarea tehnicilor multimedia (calculator, videoproiector, suport de curs
in format electronic, exemplificari video).

5. Competente specifice acumulate si rezultatele invatarii* care stau la baza acestora

Competente profesionale

Rezultatele invatarii*

1. Operarea cu fundamente
stiintifice si ale tehnologiei
informatiei.

C1 - Studentul/absolventul identifica si descrie concepte, principii si metode de
bazé referitoare la functionarea si structura paradigmatica a procesului de
comunicare, avand in vedere si aplicatiile acestuia in domeniul ingineriei.

A1- Studentul/absolventul utilizeaza argumentat conceptele specifice teoriei
informatiei/cibernetice a comunicarii, in rezolvarea de probleme bine definite
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din ingineria sistemelor si in aplicatii ce impun utilizarea de hardware i
software in sisteme industriale sau in sisteme informatice.

A2 - Studentul/absolventul utilizeaza limbaje si instrumente specifice
(algoritmi, scheme, modele, protocoale etc.) in rezolvarea de probleme bine
definite specifice comunicarii si aplicabile in ingineria sistemelor.

RA1 - Studentul/absolventul arata spirit de initiativa si actiune pentru
actualizarea cunostintelor profesionale, economice si de cultura
organizationald.

2. Aplicarea de cunostinte de
legislatie, economie,
marketing, afaceri si asigurare
a calitatii, in contexte
economice si manageriale.

C1 - Studentul/absolventul descrie, identifica si sumarizeaza metodele i
tehnicile de analiza si evaluare a produselor, a elementelor de design, precum
si a principiilor de management, marketing si de inginerie a calitatii, aplicabile
in activitati ingineresti.

A1 - Studentul/absolventul interpreteaza prin prisma spiritului critic dobandit la
nivelul studierii comunicarii documentatia specifica organizarii procesului de
executie si implementare a proiectelor de sisteme automate si a aplicatiilor de
informatica.

A2 - Studentul/absolventul elaboreaz& documentatia tehnica (proiecte) intr-o
maniera logica si coerenta, aplicata din perspectiva respectarii principiilor si
maximelor comunicarii verbale, documentatie corect fundamentata din punct
de vedere managerial si legislativ pentru probleme bine-definite din ingineria
sistemelor.

A3 - Studentul/absolventul organizeaza, negociaza cu membrii echipei si
conduce (implementand strategii viabile de leadership) activitati specifice
domeniului sistemelor automate si informaticii aplicate, incluzénd executia
proiectelor, in conditii de respectare a cerintelor legale si manageriale.

RA1 - Studentul/absolventul are o comportare onorabila, responsabila, etica,
deschisa dialogului si egalitatii de sansa, in spiritul legii, pentru a asigura
reputatia profesiei.

Competente transversale

Rezultatele invatarii*

1. Aplicarea, in mod
responsabil, a principiilor
normelor si valorilor eticii
profesionale in realizarea
sarcinilor, identificarea
obiectivelor, a resurselor
disponibile, a termenelor de

realizare si a riscurilor aferente.

C1 - Studentul/absolventul descrie, identifica si sumarizeaza concepte
fundamentale specifice tehnologiei informatiei, aplicand principiile de
management, normele si valorile codului de etica profesionala.

A1 - Studentul/absolventul elaboreaza cerinte logice si negociaza solutii de
rezolvare a unor probleme de control, valorizand principiile, normele si valorile
codului de etica profesionala.

RA1 Studentul/absolventul are o comportare onorabila si responsabila, bazata
pe o comunicare etica, deschisa si flexibila, pe spirit critic, in spiritul legii,
pentru a asigura reputatia profesiei.

2. [dentificarea rolurilor si
responsabilitatilor intr-o echipa
pluri-specializata, luarea
deciziilor i atribuirea de
sarcini, cu aplicarea de tehnici
de relationare si munca
eficienta in cadrul echipei.

C1 - Studentul/absolventul descrie, identifica si sumarizeaza rolurile si
responsabilitatile intr-o echipa pluri-specializata.

A1 - Studentul/absolventul ia deciziile si atribuie sarcini.

A2 - Studentul/absolventul aplica tehnici de relationare si munca eficienta in
cadrul echipei.

RA1 - Studentul/absolventul arata spirit de initiativa si actiune pentru
actualizarea cunostintelor profesionale, economice si de cultura
organizationala.

3. Identificarea oportunitatilor
de formare continua si
valorificarea eficienta a
resurselor si tehnicilor de

C1 - Studentul/absolventul descrie, identifica si sumarizeaza oportunitatile de
formare continua, imbindndu-le cu tehnici motivationale diverse.

A1 - Studentul/absolventul valorifica eficient resursele si tehnicile de invatare
pentru propria dezvoltare, aplicabile in procesul de automanageriere a carierei.
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invatare pentru propria
dezvoltare.

RA1 - Studentul/absolventul arata spirit de initiativa si actiune pentru
actualizarea cunostintelor profesionale, economice si de cultura
organizationala.

RA3 - Studentul/absolventul este angajat in invatarea pe tot parcursul vietii
pentru dobandirea si implementarea cunostintelor, dupa cum este necesar,
folosind strategii de invatare adecvate.

* C — cunostinte; A - aptitudini; RA - responsabilitate si autonomie.

6. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

6.1. Obiectivul >

Intelegerea si insusirea de catre studenti a aparatului conceptual al procesului
comunicational, printr-o impletire echilibrata a notiunilor de baza specifice comunicarii

eneral al
gisciplinei verbale cu indicii muzicalitatji limbajului si elementele de kinetica, precum si
descifrarea caracterului circular, dinamic, omniprezent si imprevizibil al comunicarii.
6.2. Obiectivele Cunoasterea conceptelor fundamentale ale comunicarii, cu constientizara importantei
specifice acestora la nivelul comunicarii interpersonale si organizationale.

Ameliorarea atitudinii fatd de procesul de invatare si de implicare in procesul muncii,
prin analizarea perpectivelor variate din care poate fi privita motivatia muncii.
Cresterea capacitatii de manipulare a reusitei sociale, prin crearea unei imagini de sine
favorabile, in conditiile participarii la interviul pentru angajare.

v VWV VY VY

Augmentarea capacitatii de aplanare a conflictelor si insusirea, in vederea aplicarii in
viata de zi cu zi, a tehnicilor si tacticilor de negociere.

7. Continuturi

7.1.Curs Nr.ore | Metode de predare | Observatii
Introducere in teoria comunicdrii: comunicarea — proces 1 Utilizarea tehnicilor
omniprezent si plurivalent; descifrarea aparatului conceptual; multimedia

structura, coordonatele si obiectivele comunicarii. (calculator +

Teorii si modele comunicationale: teoria informatiei, teoria 2 videoproiector,
cibernetica, scoala de la Palo Alto, teoriile structurale si prezentare in
sociologiile interpretative, interactionismul simbolic i powerpoint, cu
etnometodologia. exemplificari video),
Caracteristicile oralitatii: empatie si comunicare, regulile 2 alternativ cu
conversatiei, problematica ascultarii ca proces activ. Funcjile prezentarea pe tabla.
limbajului, stiluri si forme de comunicare. Cursul se desfagoara
Kinetica sau gramatica gesturilor. functiile comunicarii 2 interactiv, cu
nonverbale, “gesturile” dialogului, rolul esential al privirii gi expunerea

analiza corporala. sistematica a
Proxemica sau amprentarea comunicarii de cétre 1 cunostintelor, cu
coordonatele spatiale: analiza teritoriului tribal, familial si problematizarea,
personal. dezbaterea si analiza
Comunicare si leadership: stiluri de conducere, roluri 2 structurala a
dezvoltate de membrii grupului, comportamentul individului in principalelor aspecte
conditiile ,prezentei celuilalt’ prezentate,
Comunicarea in cadrul organizatiilor. cultura organizational, 2 realizandu-se un
formele comunicérii manageriale, spatiul ca oglind a dialog de clarificare §i
organizatiei. Motivatia muncii — premisa a automanagerierii sintetizare a

unei cariere de succes. cunostintelor.
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Arta negocierii: rolul comunicarii verbale in prevenirea, 2
aplanarea sau dezamorsarea conflictelor, varietatea culturala
si schimbari de paradigma a conversatiei.

1.
2.

Bibliografie

Dumitrescu, Irina, Comunicare (suport de curs in format electronic), U.P.G. Ploiesti, 2025.

Dumitrescu, Irina, Perspectiva optimist-tragica asupra motivatiei muncii in Roménia, Editura Universitatji
Petrol-Gaze din Ploiesti, 2013.

Cabin, Ph., Dortier, J.-F., Comunicarea, Polirom, lasi, 2010.

Vasilescu, Gabriela, Modalitati de comunicare in institutiile publice, Editura Universitatii Petrol-Gaze din
Ploiesti, 2012.

Fox, Alan C., Supertehnici de comunicare, Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2014.

Girboveanu, Sorina Raula, Constantinescu, Dumitru, Comunicare organizationala, Editura Pro
Universitaria, Bucuresti, 2021.

interactionismul simbolic (stereotipurile si gandirea dogmatica,
prejudecata si discriminarea — intre concept si realitate

7. Ognev, lvan,Rusev, Vladimir, Psihologia Comunicérii, Editura ldeea Europeana, 2023.
8. Marinescu, Bogdan, Coste, Dan, Arta conversatiei si tehnici de persuasiune, Editura Evrika, 2025.
7.2. Seminar Nr.ore | Metode de predare | Observatii
Schema de principiu a procesului de comunicare (modelul lui 2 Seminarul se
Shanon si Weaver — explicitarea aparatului conceptual). desfasoara interactiv,
Perspectiv asupra raporturilor interpersonale oferitd de 3 anumite aspecte find

problematizate si
dezbatute,
incurajandu-se

sociala). gandirea liberd —
Interviul pentru angajare (autoprezentarea si autoevaluarea — 2 lipsita de prejudecat
generatoare ale imaginii de sine, tipuri de intrebari, scrisoarea si stereotipii — a

de intentie). Etapele elaborérii unui CV. studentjlor, cadrul

Elemente de kinetica sau gramatica a gesturilor (analiza
corporala si expresiile faciale specifice diferitelor stari

2 didactic realizand
dialogul de clarificare,
sintetizare i

emotionale). aprofundare a
Comportament si comunicare la nivel de grup (conformare si 3 cunostintelor.
deviantd, coeziune versus conflict). Tipologii diferite ale Discutie libera si
conducerii organizatiilor (liderul tranzactional versus cel dezbatere.,
trasnformational). problematizarea,

—— . . — realizarea de referate
Stiluri individuale de negociere (abordare psihologica). 2 si eseuri
Tactici si tehnici de negociere. argumentative.
Bibliografie
1. Dumitrescu, Irina, Comunicare (suport pentru seminar in format electronic), U.P.G. Ploiesti, 2025.

2. Dumitrescu, Irina, Perspectiva optimist-tragica asupra motivatiei muncii in Roménia, Editura Universitatji
Petrol-Gaze din Ploiesti, 2013.

3. Cabin, Ph., Dortier, J.-F., Comunicarea, Polirom, lasi, 2010.

4. Vasilescu, Gabriela, Modalitéti de comunicare in institutiile publice, Editura Universitatjii Petrol-Gaze din
Ploiesti, 2012.

5. Fox, Alan C., Supertehnici de comunicare, Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2014.

6. Girboveanu, Sorina Raula, Constantinescu, Dumitru, Comunicare organizationala, Editura Pro
Universitaria, Bucuresti, 2021.

7. Ognev, Ivan,Rusev, Viadimir, Psihologia Comunicdrii, Editura Ideea Europeana, 2023.
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8. Marinescu, Bogdan, Coste, Dan, Arta conversatiei si tehnici de persuasiune, Editura Evrika, 2025.
7.3. Proiect Nr.ore | Metode de predare | Observatii

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

» Continutul disciplinei este in permanenté adaptat cerintelor declarate de angajatori cu ocazia stagiilor de
practica efectuate de studenti si a vizitelor de informare. Cursul si seminarul sunt astfel concepute incét,
prin competentele formate, sa contureze o mentalitate specificd deschisa spre nou si adaptabila la
schimbare.

9. Evaluare
Tip activitate 9.1. Criterii de evaluare 9.2. Metode de evaluare 9.3 Pontliereudm
nota finala
Cunoasterea, intelegerea | Lucrare scrisa. Aprecierea 55 %
adecvata si explicarea | coerentei argumentarii si a calitatii
9.4. Curs corec.;tlé | al | ngtiunilor corelatiilor.
specifice disciplinei.
Atitudinea  fatd  de | Prezenta si raspunsurile la 5%
disciplina studiata. intrebari pe parcursul cursurilor.
Verificarea  cunostintelor | Elaborarea de referate si eseuri 20 %
dobandite in  cadrul | argumentative. Aprecierea calitafii
activitatilor aplicative. $i coerentei argumentatiei.
' Participarea activa dezbaterile de
9.5. Seminar la orele de seminar. Aprecierea 15%
libertatii de exprimare si a gandirii
creative.
Atitudinea  fatd  de | Prezenta la orele de seminar. 5%
disciplina studiata.

9.6. Proiect - - -

9.7. Standard minim de performanta

» Cunoasterea specificului disciplinei, folosirea corecta a conceptelor si incadrarea intr-un context mai

general, cu stabilirea de corelatii.

> Insusirea regulii celor cinci W.

Data Semnatura titularului de curs Semnatura titularuluide ~ Semnatura titularului de proiect
completarii seminar/laborator -
23.09.2026

Decan
Conf. dr. ing. Badicioiu Marius

Data avizarii in
departament

Director de departament
Conf. dr. ing. Pricop Emil

25.09.2026
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